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Localoo SAS - TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

Partoo.co/es es un sitio web que pertenece a LOCALOO HAZTE VER, SL y que es gestionada por la misma entidad, una
empresa con un capital de 3.000 euros, con domicilio social en Carrer de Provencga, 339, 08037 Barcelona, Espania, e inscrita
en el registro mercantil de Barcelona bajo el nimero B67347609

La plataforma es accesible en la siguiente direccioén: https://www.partoo.co/es

Los presentes Términos y Condiciones Generales regulan las relaciones entre el sitio web partoo.co y la sociedad Localoo
Hazte Ver SL, en adelante “el Proveedor”, y sus usuarios, en adelante “El Cliente”.

El propésito de los presentes Términos y Condiciones Generales es describir el uso de los Productos y los Datos dentro del
marco de referencia de la relacion con el Proveedor. El Proveedor, con su nombre comercial Partoo, ofrece a sus clientes una
plataforma para gestionar la visibilidad y la reputacion de sus puntos de venta de manera eficiente y facil. Como parte de sus
servicios, el Proveedor ofrece soluciones que permiten a sus clientes (1) posicionarse en las plataformas de difusion del
Proveedor, (2) centralizar, gestionar y analizar sus resefias locales, (3) recolectar mejores resefias a través del envio de
mensajes SMS, (4) mejorar la visibilidad local de cada punto de venta mediante la implantacién de un Store Locator y paginas
de tiendas y (5) centralizar los mensajes recibidos en Google Business Messages. Cabe sefialar que “El Cliente” puede optar
por suscribirse a una o mas de las 5 soluciones ofrecidas por el Proveedor a sus clientes, brevemente descritas en el Contrato.

Alcance de aplicacion de los Términos y Condiciones Generales:

El objetivo de este documento es describir el uso de los Productos y Datos en el marco de la relacion contractual entre el
Proveedor y el Cliente y también se aplican a los futuros servicios solicitados por el Cliente. Este documento excluye cualquier
asunto relacionado con condiciones especificas del contrato.

El Contrato y los Términos y Condiciones Generales (en adelante TyCG) son inseparables. Las dos partes estan de acuerdo
en la totalidad de los dos documentos a la vez. En el caso de que condiciones especificas en el Contrato difieran de las TyCG,
prevalecera el primero sobre el segundo. Teniendo en cuenta lo anterior, se acuerda y establece lo siguiente:

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

de venta transmitidos por el Cliente en las Plataformas de
1. DEFINICIONES difusién y/o las condiciones bajo las cuales el Proveedor se
compromete a poner a disposiciéon del Cliente una solucion
de gestion de las resefias. Asimismo, las presentes
Condiciones Generales de Venta tienen por objeto establecer
los derechos y obligaciones de las partes a este respecto.

1.1. Plataformas de difusion: Empresas con las cuales el
Proveedor ha firmado un acuerdo que le autoriza a
suministrar, de manera regular y de conformidad con
ciertos estandares, informacion relativa a los puntos de
venta de sus clientes, con objeto de que dichas
empresas la integren en sus plataformas (sitios web,
aplicacién moévil o GPS). Asimismo, puede tratarse de
empresas usuarias de soluciones de actualizacion de
contenidos que permitan al Proveedor divulgar de
manera simple y eficaz la informacién sobre sus 3. SOLUCIONES
clientes. Quedan también incluidas aquellas
Plataformas web a partir de las cuales el Proveedor
pueda obtener resefias publicadas por los usuarios 3.1.1. Implementacion y utilizacion
sobre los puntos de venta del Cliente.

EL Proveedor puede adaptar o modificar estas CGC en
cualquier momento. Las CGC aplicables son las vigentes el
dia en que se presenta la propuesta comercial al Cliente.

3.1. Presence management

El Proveedor se compromete a asistir al Cliente
durante todo el periodo contractual. Un Customer
Success Manager, empleado del Proveedor, sera
responsable de la implementacion operativa de la
solucién y sera el contacto principal del Cliente
durante la duracién del Contrato.

1.2. Datos: Informacion de los puntos de venta del Cliente
recolectada y transmitida por el Cliente al Proveedor.

1.3. Referencial Interno: base de datos del Cliente que
contiene toda la informacién de referencia relativa a
sus establecimientos.

El servicio puede dividirse en dos etapas distintas: la

implementacion  operativa  “onboarding” 'y la

utilizaciéon continua de la solucién durante el periodo
del contrato.

2. OBJETO

El objeto de las presentes Condiciones Generales de Venta
es definir las condiciones bajo las cuales el Proveedor se
compromete a difundir la informacién y Datos de los puntos

Onboarding (primer trimestre):
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El procesamiento técnico y manual de la base de datos
de los establecimientos del Cliente.

e  |mplantacion operativa del servicio.

e  Difusion inicial de los datos de la base de datos
relativa a los establecimientos en las plataformas
de difusién del Proveedor.

° Recuperacion de fichas y procesamiento manual
de la base de datos de Google Business Profile
(si Google esta incluido en el Contrato).

e  Formacion de los usuarios a nivel local (consulte
los detalles en el articulo 4.1).

e  Actualizacion automatica de la informacion de la
base de datos de los establecimientos en las
plataformas de difusion del Proveedor.

e  Asistencia en la optimizacién de la estrategia y la
visibilidad a diario.

A principios de cada nuevo periodo contractual, el
Customer Success Manager presentara un balance del
periodo anterior y las areas de mejora que deben
considerarse para el futuro.

3.1.2. Difusion de los Datos mediante las Plataformas de
difusion del Proveedor

El Proveedor se compromete a transmitir los Datos
de su Cliente a través de sus Plataformas de
difusion. A fecha de hoy, los socios del Proveedor
son Google (Google Business Profile & Google
Maps), Waze, TomTom, Here, Wemap, Bonial (sujeto
a elegibilidad), Facebook local o directorios sélo para
Francia como 118000, Hoodspot.

La base de Datos del Proveedor contiene datos
publicos para los usuarios de Internet (direcciones,
horarios, sitios web, etc.). Puede ser facilitada a
empresas y aplicaciones socias. Si el Proveedor
firma nuevos acuerdos de colaboracion durante la
vigencia del contrato, la informacién del Cliente sera
difundida a través de la nueva Plataforma de difusién
en cuestion sin coste adicional, siempre que dicho
acuerdo de colaboracion se negocie sobre la base de
una tarifa de publicacion gratuita.

Cuando el Cliente transmita sus Datos mediante un
archivo Excel respetando el formato definido por el
Proveedor, este se compromete a remitir dichos
Datos a sus Plataformas de difusién en un plazo
maximo de 10 dias laborables.

Las Plataformas de difusién pueden proceder en
cualquier momento y con total libertad a Ila
modificacién de sus directrices de identidad visual,
sus politicas de publicacion y su politica comercial en
lo relativo a la publicacion de contenidos. En
consecuencia, el Proveedor no puede asumir
ninguna obligacion relativa a los resultados previstos
en relacion con la difusion de ciertos contenidos y
Datos en ciertas plataformas, ni tampoco en cuanto a

la difusion misma de la informacién del Cliente en
una plataforma web concreta. No obstante, el
Proveedor se compromete a esforzarse al maximo
para lograr que los Datos transmitidos por el Cliente
se divulguen a través de las Plataformas de difusién
con la mayor celeridad.

El Cliente asume toda la responsabilidad relativa a la
informacién publicada en las fichas publicas de las
Plataformas de difusion antes, durante y después del
servicio prestado por el Proveedor. Asimismo, tendra
la posibilidad de modificar dicha informacién por sus
propios medios siguiendo las indicaciones de las
Plataformas de difusion. En caso de rescision del
Contrato, el Proveedor se compromete a no difundir
mas informacién para el Cliente y a no
degradar/modificar los datos que se hayan difundido
en las Plataformas de difusiéon en el marco del
Contrato.

Datos publicables ©

El Proveedor se compromete a esforzarse al maximo
para lograr que las Plataformas de difusion integren
la mayor cantidad de Datos transmitidos por el
Cliente, y en especial los siguientes:

Nombre del establecimiento

Direccion (calle, numero, codigo postal,
poblacion, provincia y pais)

Categorias (tipo de actividad)

Numero de teléfono

URL del sitio web

Horarios de apertura normales

Horarios de apertura excepcionales

Logo de la marca/empresa

Fotografias de la empresa/establecimiento
Descripcion de la empresa o del
establecimiento

Google Posts

Un Google Post es una publicacién temporal en una
pagina de Google Business Profile que permite a las
empresas locales destacar ofertas, eventos,
productos y servicios directamente en la busqueda
de Google y en Maps. El Cliente podra crear y
difundir masivamente (en tiempo real o programando
con antelaciéon) todo tipo de Google Post desde la
interfaz del Proveedor en todos los establecimientos
seleccionados.

Gestién de duplicados en Google Business Profile

En Google Business Profile se definen como
“duplicados” dos fichas distintas que se refieren al
mismo establecimiento. Por varias razones (SEO,
experiencia de usuario, gestion de datos...),
conviene al Cliente que estos duplicados sean
identificados y tratados. El Proveedor podra asistir al
Cliente en esta tarea. Para ello, el Proveedor dispone
de un algoritmo propio para la identificacion de
duplicados que puede utilizarse en toda la red del
Cliente durante dos (2) meses a partir de la firma del
Contrato. Una vez que el cliente haya determinado la
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lista de duplicados, el Proveedor enviara dicha lista a
los equipos de asistencia de Google Business Profile
para que la eliminen o la fusionen.

El Proveedor podra proporcionar este servicio una
vez al afo, en la fecha de renovacién del Contrato, a
peticion del Cliente. En caso de que el Cliente desee
que el Proveedor elimine los duplicados
adicionalmente durante el afio; se le presentara un
presupuesto mediante el Customer Success que le
estd asignado. Ademas, el Cliente podra enviar al
Proveedor una lista de duplicados identificados por
su cuenta en cualquier momento durante el curso del
periodo contractual. El Proveedor pedira a los
equipos de soporte de Google Business Profile que
procedan a eliminar los duplicados.

accesible en
enlace:

https://developers.partoo.co/rest_api/v2/. El
Cliente sera por tanto responsable de los
desarrollos técnicos y tendra acceso libre e
ilimitado a la APl del Proveedor durante la
vigencia del Acuerdo. Como se detalla en el
Articulo 5.2 de las presentes Condiciones
Generales de Venta, el Proveedor se
compromete a asegurar el 99% de
disponibilidad de esta API durante el afo. El
Proveedor estd en constante evolucion y
puede realizar cambios en su API externa.
Siempre que sea posible, el Proveedor se
asegurara de que el Cliente no tenga que
actualizar su integracién. En caso contrario, el
Proveedor avisara al Cliente de los cambios a

linea a través del siguiente

3:1.5. Custom Fields realizar con un preaviso de 6 meses.
e Opcion 2 : El Cliente puede pedir al Proveedor
Los “Custom Fields” se definen como campos de que desarrolle un flujo automatico (API o FTP)
Datos que pueden configurarse a peticion del Cliente que permita la recopilacion diaria de
y que se afhadiran a la informacién estandar de la informacién de su “Referencial Interno” de
base de Datos del Proveedor (ej.: direcciones, Datos. El desarrollo de esta APl sera
horarios, fotografias, etc.). gestionado por los equipos técnicos del
Proveedor. Esto se facturara al Cliente con el
Por lo tanto, a través de su solucion de Presence fin a cubrir la integracién inicial, asi como la
Management, el Proveedor proporciona al Cliente actualizacién de la API, como por ejemplo en el
una interfaz que incluye dos tipos de Datos: caso de que el Cliente realice cambios que
requieran la intervencion del Proveedor. En
e Datos estandar sincronizados con las caso de que el Proveedor realice cambios en el
Plataformas de difusion del Proveedor (horarios, flujo automatico (APl o FTP), se asegurara de
numeros de teléfono, fotografias, etc.). que siga funcionando correctamente y de que
e “Custom Fields”, Datos especificos, vinculados a se recupere la informacion del Cliente.
la actividad del cliente. .
3.2. Review management
El Proveedor también podra proteger ciertos campos 3.2.1. Gestion de resefas del cliente en las Plataformas de
para que algunos tipos de usuarios no puedan difusion
editarlos. A través de la API se puede acceder a los . L
“ . " " L El Proveedor se compromete a poner a disposicion
Custom Fields” utilizando la documentacion . o . .
disponible en linea. del Cliente uqa solucién de ge§t|on de resefias
locales, con objeto de mantenerle informado cuando
B o ) los internautas publiquen resefias sobre los
3.1.6. Conexién al referencial interno del cliente o .
establecimientos del Cliente en wuna de las
Plataformas de difusién, y permitirle asi responder
La solucién de Presence Management propuesta por con mayor facilidad. A fecha de hoy, las Plataformas
el Proveedor ofrece al Cliente la posibilidad de de difusion del Proveedor para las cuales es posible
actualizar sus Datos locales mediante la agrupar las resefias son: Google y Facebook. El
configuracién de parametros de acceso para los cliente puede también elegir la opcion de gestion de
encargados de los establecimientos de su red: resefias en TripAdvisor.
acceso central o local a la interfaz. Sin embargo, el
Cliente puede optar por actualizaciones automaticas
conectando su Referencial Interno a la base de datos Si el Proveedor firmara nuevos acuerdos de
del Proveedor a través de FTP o API. El Proveedor colaboracion durante la vigencia del contrato,
no se hace responsable de la calidad e integridad de quedgrén integrados.automética.m_ente en. la solucion
los datos procedentes de este Referencial Interno. ofrecida al Cliente sin coste adicional, siempre que
Deben incluir como minimo los datos necesarios para dicho acuerdo de colaboracién se negocie sobre la
su difusién en las plataformas de difusién: nombres base de una tarifa de publicacion gratuita.
de establecimientos, direcciones, horarios, nimeros Las Plataformas de difusion del Proveedor pueden
de teléfono. Si se optara por este método de proceder en cualquier momento y con total libertad a
actualizacién, se pueden considerar dos modos de la modificacion de sus politicas de comunicacion de
funcionamiento: resefias. En consecuencia, el Proveedor no puede
asumir ninguna obligacion relativa a los resultados
e  Opcion 1 : El Cliente podra escribir en la base previstos en relacion con la obtencion de resefias
de Datos del Proveedor utilizando la API locales. No obstante, el Proveedor se compromete a
externa del Proveedor, cuya documentacion es esforzarse al maximo para poder reunir con la mayor
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frecuencia posible todas las opiniones en la interfaz
del Proveedor.

El Proveedor se compromete a ofrecer al Cliente una
solucion para recibir un mayor numero de resefias a
través del codigo QR.

3.2.2. Contenido de la solucién
El cédigo QR estara disponible en formato PDF o
La solucién de gestion de las resefias consta de como pegatina directamente en el punto de venta.
varios elementos: = ) o
En el marco de este servicio, los adhesivos de codigo
e Envio de un informe mensual, semanal y/o diario QR se entregaran en las direcciones definidas
(a eleccioén de cada usuario); contractualmente, de acuerdo con el cliente.
e Centralizacion de las resefias de todos los . . . )

o ) ) Las direcciones de destino deben ser comunicadas
establecimientos del Cliente en la interfaz del . . .
Proveedor. accesible para el Cliente: previamente por el cliente y el proveedor solo

, ’ P o realizara una entrega por punto de venta.

e Gestion de accesos por usuario (responsable
nacional, responsable regional, responsable de Cada punto de venta tendra un cddigo QR que
tienda) para facilitar el procesamiento y redirigira al cliente a su ficha de establecimiento.
respuesta a las resefias; 3.4. Store Locator

e Posibilidad de responder a las resefias desde la
interfaz del Proveedor(Directa o redireccion a la 3.4.1. Implementacion y utilizacion
resefia en la Plataforma de difusion); .

e Elaboracién de plantilas de res) Lesta a las El Proveedor se compromete a apoyar al Cliente
resefias reutilizabFI)es dindmicos P durante todo el periodo contractual. Un Customer

’ y Success del Cliente, empleado por el Proveedor,

Nuestra tecnologia recupera dichas resefas en las sera responsable de la implementacion operativa de
diferentes Plataformas de difusién en tiempo real. la solucion y sera el principal punto de contacto del
Las Plataformas de difusién pueden proceder en Cliente durante toda la duracién del Contrato.
cualquier momento y con total libertad a la El servicio puede dividirse en dos etapas distintas: la
modificacién de sus politicas de comunicacion de implementacién operativa "onboarding”, y el uso
resefias. En consecuencia, el Proveedor no puede continuo de la solucion durante el periodo
asumir ninguna obligacion relativa a los resultados contractual
previstos en relacién con la obtencién de resefas
locales. Onboarding:
3.2.3. Plantillas de respuesta a las resefias L L .
e Definicion del disefio y contenido del Store
La Solucion del Proveedor de Review Management Locator y de las paginas de los establecimientos
incluye una funcionalidad de “Plantillas de Respuesta e Desarrollo e integracion del Store Locator
a las resefias”, también conocida como “templates de e Ejecucion operativa del servicio y distribucion de
resefias”. Al redactar una respuesta, los usuarios los datos transmitidos por el cliente y relativos a
tendran acceso a plantillas previamente escritas que cada establecimiento
podran modificar libremente antes de publicar una
respuesta. Estas plantillas pueden ser configuradas Uso de la solucion:
por el Cliente o sacadas de una lista de plantillas
sugeridas directamente por el Proveedor. e Actualizacion automatica de la informacion de la
base de datos de establecimientos en el Store
3.3. Review booster Locator
3.3.1. Envio de invitaciones por SMS para publicar una 3.4.2. Distribucion de la informacion del cliente
resefa
) o En caso de que el Cliente transmita sus Datos a
El Proveedor se compromete a poner a disposicion través de un archivo Excel que cumpla con las
del Cliente una solucién de incitacién a la publicacion normas definidas por el Proveedor, éste se
de resefias mediante invitaciones SMS enviadas compromete a publicar esta informacién en el Store
desde la interfaz del Proveedor. Hasta la fecha, la Locator en un plazo de 10 dias laborables.
solucién Review Booster permite enviar invitaciones ) oL
por SMS para publicar una resefia en Google El Cliente seguirda siendo responsable de la
Business Profile. Por defecto, el uso de la solucion |nfor.m.a0|on publicada en el Store Locator durante el
Review Booster se limita al envio de 150 SMS al mes serv!c!c') prestado por el Proveedor. En caso de
por establecimiento rescision del Contrato, el Proveedor se compromete
a no publicar mas informacion.
Las Plataformas de difusién pueden proceder en fundi
cualquier momento y con total libertad a la El Proygedor se cocr:npromete a c;undlr los datos
modificacién de sus politicas de comunicacion de tran§m|t|do§ por el I|ent.e en el Store Locator, en
resefias. En consecuencia, el Proveedor no puede particular (lista no exhaustiva):
asumir ninguna obligacion relativa a los resultados e Nombre de la empresa
previstos sobre la publicacion de resefias en fichas e Direcciéon
de Google Business Profile. e Numero de teléfono
. B o e Horario de apertura
3.3.2. Recogida de resefias por codigo QR e Correo electfc’mico
Localoo Sas Page 4
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3.4.3. Campos personalizados y acceso a la interfaz

El Cliente podra modificar directamente la
informacioén de los puntos de venta y en particular los
""Campos personalizados".

Los "campos personalizados" se definen como
campos de datos que pueden configurarse a peticion
del Cliente y que se afadiran a la informacién
estandar de la base de datos del Proveedor (por
ejemplo, direcciones, horarios de apertura,
fotografias, etc.).

A través de su solucion de Store Locator, el
proveedor proporciona al cliente una interfaz que
incluye dos tipos de datos:

e Datos estandar: horarios, nimeros de teléfono,
fotografias, etc.

e Campos “personalizados": datos especificos,
vinculados a la actividad y las necesidades del
cliente.

El cliente también puede decidir proteger ciertos

campos para que ciertos tipos de usuarios no puedan

editarlos. Los campos personalizados son accesibles
mediante la APl utilizando la documentacién
disponible en linea.

3.4.4. Conexion con el repositorio interno del cliente

La solucion Store Locator propuesta por el Proveedor
ofrece al Cliente la posibilidad de actualizar sus Datos
locales configurando el acceso a los gestores de su
red: acceso central o local a la interfaz. Sin embargo, el
Cliente puede preferir las actualizaciones
automatizadas conectando su Repositorio Interno a la
base de datos del Proveedorvia FTP o API. El
Proveedor no se responsabiliza de la calidad e
integridad de los Datos de este Repositorio Interno,
que debe incluir al menos los Datos necesarios para la
distribucion en el Store Locator, tal y como se definio
durante la fase de incorporacion. Si se optara este
método de actualizacion, se pueden considerar dos
modos de funcionamiento, como se menciona en 3.1.6.

3.5. Messages

Recuperacion de los mensajes de los clientes de
nuestro socio Google business Messages vy
Facebook Messenger.

El Proveedor se compromete a poner a disposicion
del Cliente una solucion de seguimiento de mensajes
que centralice los mensajes relativos a sus
establecimientos dejados por los internautas en
Google Business Messages y Facebook Messenger,
para que el Cliente pueda responder mas facilmente.
Si el Proveedor firma nuevas colaboraciones durante
el periodo contractual, éstas se integraran
automaticamente en la solucién puesta a disposicién
del Cliente, sin coste adicional, siempre que esta
colaboracion se negocie sobre la base de un paquete
gratuito.

Las plataformas asociadas pueden cambiar su
politica de suministro de mensajes en cualquier
momento y libremente. Por lo tanto, el Proveedor no

3.5.

puede comprometerse a una obligacion de resultado
en cuanto a la recuperacion de los mensajes. No
obstante, el Proveedor se compromete a hacer todo
lo posible para centralizar todos los mensajes en la
interfaz del Proveedor en tiempo real.

2. Contenido de la solucion

° El producto de control de mensajes permite al
cliente centralizar los mensajes de Google
Business Messages y Facebook Messenger en
la plataforma del Proveedor, incluidos los
mensajes con fotografias/imagenes.

® El cliente puede responder directamente en unos
pocos clics a los mensajes recibidos desde la
plataforma del Proveedor.

® Para facilitar el tratamiento de los mensajes, el
cliente tiene acceso a un buzén de mensajes no

leidos, a notificaciones y a una vision clara de los
mensajes.

4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

4.1.

5.

5.1.

Formacioén y asistencia

El Proveedor asistira al Cliente en la sensibilizacion y
formacion de sus equipos mediante documentos
facilitados en diferentes formatos (video, libro blanco,
articulos, FAQ...) y un webinar para los usuarios de la
plataforma del Proveedor. Ademas, el Proveedor podra
participar, a peticién del Cliente, una vez al afio en la
organizacion de una conferencia o un taller con los
miembros de la red del Cliente en Espafa.

En el caso de que los gastos relacionados con los
desplazamientos sean superiores a 150 euros sin IVA,
el Cliente debera asumirlos. En caso de que el Cliente
desee invitar al Customer Success Manager a otros
eventos de formacioén, el Proveedor presentara una
tarifa basada en las necesidades del cliente.

COMPROMISOS Y RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR

RGPD: aplicacion a las soluciones del Proveedor

El Proveedor confirma que cumple con la normativa
RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos).

A este respecto, el Proveedor recolecta tres tipos
principales de Datos, cuyos métodos de
almacenamiento y procesamiento cumplen con la
normativa vigente:

e Datos publicos disponibles en las plataformas de
difusién del Proveedor (Direcciones de los
establecimientos del Cliente, Horarios, opiniones
de los usuarios de Internet, etc.).

e Datos 100% anodnimos de Google Business
Profile (nimero de clics en una péagina, nimero
de llamadas, numero de solicitudes de
direcciones de puntos de venta).

e Los correos electrénicos y numeros de teléfono
de los usuarios (empleados del Cliente) que les
permiten conectarse a la interfaz.

El usuario de las soluciones del Proveedor podra
eliminar sus datos de forma sencilla en cualquier
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momento mediante una solicitud dirigida a un usuario
con derechos administrativos en su cuenta, si no es
él mismo un administrador, o enviando un correo
electrénico a soporte@localoo.es

Cada una de las Partes es responsable de las
gestiones, declaraciones, solicitudes de autorizaciéon
previstas por las leyes y reglamentos vigentes en
relacion con los tratamientos efectuados en el marco
de la utilizacion de las soluciones, y en particular
aquellas previstas por el Reglamento General de
Proteccion de Datos 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, del 27 de abril de 2016, y la
Ley de Informatica y Libertades, del 6 de enero de
1978, modificada, relativa a la informatica, los

interffaz del Proveedor, o a través de una ruta
especifica (APl). El Cliente recibira todas las
indicaciones precisas para la correcta cumplimentacion
de este archivo de Excel y el respeto de los estandares
necesarios para facilitar la labor del Proveedor.

El Cliente se compromete a actualizar sus Datos en
este archivo de manera regular y al menos antes de
cada actualizacion. El Cliente se compromete a
cooperar al maximo con el Proveedor en caso de que
este precise informacién complementaria con vistas al
cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud
del articulo 3 de las presentes Condiciones Generales
de Venta.

archivos y las libertades. 6.3. Legalidad de los Datos
5.2. Compromisos de rendimiento y disponibilidad del El Cliente s'e .compromete a ppner a'1 .dlsposn:lon del
Proveedor Proveedor unicamente contenidos licitos y que no
atenten contra el orden publico, las buenas costumbres
El Proveedor se compromete a mantener el nivel de o los derechos de terceros.
rendimiento siguiente:
e Interfaz/API: 99% de disponibilidad de la interfaz 7. PRECIO
y las soluciones en un afio. Por debajo de esta
tasa de disponibilidad, se podra adjudicar al 7.1. Fijacion del precio
Pll'oveedor urla pena'lhz.acm’)n' cj'c')rrespond|enFe al A la fecha de celebracion del contrato y en ausencia de
numero d.e’ dias de indisponibilidad proporcional actualizaciones del precio por parte del Proveedor tal y
a la duracion del Contrato. como prevé el articulo 5.2, el precio se corresponde
e Asistencia al cliente: el Proveedor se con la cuantia reflejada en el presupuesto mandado y
compromete a prestar al Cliente asistencia en firmado por el Cliente. Cada descuento es valido solo
linea desde la interfaz (chat) con wuna durante la duracion del contrato.
disponibilidad anual del 99%. Los equipos de L. i
Customer Care del Proveedor estaran 7.2. Actualizacion del precio
conectados de lunes a viernes (excluyendo los El precio indicado en el presupuesto es anual. En el
dias festivos franceses) de 10:00 a 16:30 horas momento de la renovacién del compromiso contractual
(CET). Si los equipos no estuvieran disponibles, (anual o plurianual), el Precio anual, fijado en el
la solicitud se registrara para que se contacte de articulo 7.1, podrd ser revisado al alza. Esta
nuevo al usuario. Se proporcionara una revalorizacion se establecera entonces segun la
respuesta a cualquier usuario en un plazo siguiente formula P = Po + (Po x 3x (S-So)/So).
maximo de 3 dias laborables.
P = precio revisado sin impuestos
5.3. Responsabilidad del Proveedor
Po = precio sin impuestos vigente antes de la revision
Conforme a lo establecido en el contrato, el Proveedor
ser4 responsable, en las condiciones de derecho 8§ = valor del indice SYNTEC de noviembre n-1,
comun, de los dafios de cualquier tipo causados por él considerandose el afio n como el afio en curso en la
o su personal al Cliente, su personal y su equipo. Con fecha de la revision.
excepcion de los dafios resultant§§ de un fraude por So = valor del indice SYNTEC para noviembre n-2.
parte del Proveedor, la responsabilidad contractual del
Proveedor se limitara a una (1) vez la cantidad Esta revalorizacion se limitara a un incremento del 3%.
facturada por el Proveedor en virtud del contrato por En caso de modificacion del presente contrato
los Ultimos 12 meses de los servicios prestados. mediante la adicién de una solucién suscrita, el
aumento podra superar el 3%. En caso de supresion
6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE de estel indice por cualquigr motivo, .seré sustituido
automaticamente por un indice de sustitucion cercano
6.1. Autorizacion administrativa y relacionado con la actividad del Proveedor.
El Cliente se compromete a cumplir, en el marco de la Si la duracién del contrato es plurianual, el precio anual
ejecucion  del contrato, la normativa legal, a perimetro constante se mantendra estable durante
reglamentaria y deontoldgica que rija el ejercicio de su toda la duracion del compromiso.
profesion.
7.3. Evolucién del Precio relativo a la evoluciéon del
6.2. Suministro de datos Parque de Establecimientos
El Cliente se compromete a poner a dlspgsmlon del Considerando que el Parque corresponde a todos los
Prc')veedor los eIementqs y Datos descritos en el establecimientos concernidos por el Contrato, las
articulo 3.1.2 en un archivo de Excel y respetando el
formato definido por el Proveedor, a través de la
Localoo Sas Page 6
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modalidades de evolucién del Precio son las

siguientes:

e Un crecimiento del Parque inferior al 5% durante
el periodo contractual no supondra ningun coste
adicional para el Cliente durante el afio en curso.
No obstante, se tomara en cuenta el crecimiento
del Parque en la facturacién del siguiente periodo
anual, considerandose que la variacion del precio
se calculara entonces como el producto del
nimero de puntos de venta adicionales y el
precio indicado en el contrato.

e  Un crecimiento del Parque del 5% o mas durante
el periodo contractual dara lugar a la creaciéon de
un nuevo Contrato de Compromiso anual o
plurianual sobre los establecimientos adicionales,
cuya fecha de finalizacién no puede ser anterior
a la fecha de finalizacion del Contrato principal.
El valor del Contrato adicional se calculara como
el producto: 1) el nimero de establecimientos
afadidos al Parque original, 2) el precio anual
por establecimiento segun lo definido en el
Contrato principal, y 3) el numero de afios de
compromiso.

e El precio por afo/establecimiento, negociado en
el marco del Contrato Principal, resulta
garantizado para cualquier establecimiento
adicional afadido durante el periodo de
compromiso, siempre que cumpla con los
mismos procedimientos de gestion que los
establecimientos iniciales (contactos, métodos de
actualizacion, etc.).

e La reduccion del parque durante el periodo del
contrato no dara lugar a una disminucion del
valor del contrato antes del final del periodo de
compromiso.

Forma de pago

El cliente sera el encargado de enviar al Proveedor el
pago del Precio correspondiente a la totalidad del
periodo contractual de conformidad con las
condiciones establecidas en el presupuesto (a que se
refiere el Contrato) al principio de cada periodo de 12
meses.

MENCIONES

El Proveedor podra hacer referencia de su colaboracion
con el Cliente a través de cualquier soporte de
comunicacion, en entrevistas o en su listado de
referencias comerciales.

SUSPENSION DE LAS OBLIGACIONES

Las obligaciones contraidas por las partes en virtud del
presente acuerdo quedaran suspendidas en caso de
fuerza mayor. Las partes acuerdan expresamente que las
perturbaciones de la red de telecomunicaciones, asi
como toda indisponibilidad atribuible a causas ajenas al
Proveedor o que queden fuera de su control se
consideraran casos de fuerza mayor. Si la circunstancia
de fuerza mayor persiste durante un periodo superior a
sesenta (60) dias, cualquiera de las partes podra
declarar el contrato resuelto de pleno derecho..

10.

1.

12.

RESOLUCION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

En caso de que una de las partes incumpla las
obligaciones contraidas en virtud del contrato, la otra
parte podra proceder a su resolucion. Las partes
acuerdan expresamente que, en tal caso, el contrato
quedara resuelto de pleno derecho un (1) mes después
del envio de una notificacion formal para detener parcial
o totalmente las obligaciones contractuales.

Dicha notificacion debera efectuarse por carta certificada
con acuse de recibo.

Con caracter excepcional, el Proveedor podra decidir
declarar resuelto de pleno derecho el contrato con efecto
inmediato en caso de incumplimiento del articulo 7.3. En
tal circunstancia, el Proveedor informara al Cliente al
respecto mediante carta certificada con acuse de recibo.

TERMINACION DE UN CONTRATO CON
RENOVACION TACITA

Un contrato con una renovacion tacita puede ser
terminado si se envia una denuncia por una de las partes
a la otra mediante una carta registrada con acuse de
recibo como minimo noventa (90) dias antes de la
expiracion del periodo de contrato vigente o su
renovacion.

CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a tratar de manera
estrictamente confidencial toda la informacién relativa a
la otra parte a la que tenga acceso en el contexto del
contrato, independientemente del medio de transmision
de dicha informacién. Las partes se comprometen en
particular a respetar la naturaleza confidencial de los
métodos, procedimientos y conocimientos técnicos de la
otra parte a los que tenga acceso con motivo de la
ejecucion de las presentes condiciones generales de
venta.

Se considerara confidencial toda la informacion de
caracter comercial, financiero o técnico que no sea del
dominio publico.

La titularidad exclusiva de los derechos sobre la
informacion confidencial correspondera a la parte de la
que proceda dicha informacion. Las partes se
comprometen a no utilizar la informacién, datos y
documentos facilitados en el presente contexto para fines
distintos del cumplimiento de sus respectivos
compromisos asumidos en virtud de las presentes
condiciones generales de venta, excepto en caso de
requerimiento por parte de las autoridades competentes.

En caso de que una de las partes incumpla esta
obligacion, la otra parte podra proceder a la resolucion
del contrato de conformidad con lo establecido en el
articulo 10. Asimismo, dado el caracter personal de las
informaciones que pueden ser objeto de intercambio en
el contexto de la ejecucion de las presentes condiciones
generales de venta, las partes se comprometen a velar
por el estricto cumplimiento de la legislacion en vigor
(Ley organica de proteccion de datos) en lo relativo a la
comunicacién de dichas informaciones.
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TiTULOS

Los titulos del presente documento tienen valor
meramente orientativo. En caso de contradiccién entre el
cuerpo de un articulo y su titulo, prevalecera lo
establecido en el cuerpo.

FUERO

Las partes se someten a la jurisdiccion exclusiva del
Tribunal de Comercio de Madrid para resolver cualquier
diferencia que pudiera surgir con respecto a la validez,
interpretacion, ejecucion o resolucion del contrato.
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